
Jetzt QR-Code scannen  
 und App herunterladen.

WIR SIND FÜR SIE DA.

24 STUNDEN AM TAG, 365 TAGE IM JAHR,
ERREICHBAR AUS DEM IN- UND AUSLAND.

BMW Unfall- und Pannenhotline: 

+49 89 14 379 4798

BMW i Unfall- und Pannenhotline: 

+49 89 125 016 3508

Mit jeder Wartung bei einem deutschen BMW Vertrags
partner erhalten Sie automatisch Anspruch auf die  
kostenlosen Leistungen4 der BMW Pannenhilfe – und 
das für bis zu 15 Jahre nach Erstzulassung.5 

IHR DIREKTER DRAHT ZU UNS: 
DIE My BMW APP. 2

	           Die My BMW App hat auf der Start-
	           seite einen eigenen Button mit Direkt-
                            verbindung zur BMW Pannenhilfe. 

Apple und das Apple Logo sind Marken von Apple Inc., Google Play 
und das Google Play Logo sind Marken von Google LLC.

Die My BMW App für iOS und Android erhalten Sie 
kostenlos im Apple App Store oder im Google Play  
Store.

RELAX. WE CARE.
BMW PANNENHILFE.
BMW Service 

#WhateverHappens

 6 Wenn Sie mit einem Elektrofahrzeug unterwegs sind.
 7 Die länderspezifischen Bedingungen finden Sie unter bmw.de
 8 Bei Anrufen aus dem europäischen Ausland können Roaminggebühren    
   anfallen. Die Telefonnummer gilt aus dem In- und Ausland. 



ERSTKLASSIG AUCH IM NOTFALL. 

Kann passieren: Was, wenn eine Panne Ihre Freude 
am Fahren bremst? Als BMW Kunde bleiben Sie ent-
spannt. Denn es ist gut zu wissen, dass mit der BMW 
Pannenhilfe ein kompetenter Ansprechpartner nur 
einen Anruf entfernt ist – und das rund um die Uhr, 
365 Tage im Jahr. Ob telefonisch, per Klick im iDrive 
Menü 1 oder per My BMW App. 2 

DIE BMW PANNENHILFE.

Im Falle einer Panne kann sich jeder BMW Fahrer auf 
unseren hohen Standard und ein außergewöhnliches 
Paket aus Hilfe- und Mobilitätsleistungen verlassen:

4 �Genauere Informationen zu den Geltungsbereichen und Leistungs-
umfängen finden Sie unter bmw.de

5 �Gültig für BMW/BMW i bis 5 Jahre nach Erstzulassung sowie älter  
5 Jahre mit letztfälliger Wartung ab 01.07.2022. Zur letztfälligen Wartung 
zählen Motoröl inkl. Filter; Bremsflüssigkeit; Mikrofilter oder Service 
Fahrzeug-Check bei einem deutschen BMW Vertragspartner. Jede 
Wartung verlängert Ihren Anspruch um bis zu 24 Monate und der 

   Anspruch erneuert sich automatisch von Wartung zu Wartung.
6

Profitieren Sie 
von kostenlosen 
Zusatzleistungen
bis zu 15 Jahre 
lang.5

Hilfe- und Mobilitätsleistungen. Unser Service ist 
grenzenlos in fast ganz Europa7 und rund um die Uhr 
für Sie aus dem In- und Ausland erreichbar.

1  �Ausstattungsabhängig.
2 �Die My BMW App ist mit allen BMW Fahrzeugen ab dem Modelljahr 

2014 kompatibel. Voraussetzungen sind die Ausstattung ConnectedDrive  
Service und ein passendes Smartphone. Die Verfügbarkeit und  
Funktionen der My BMW App sind modell- und marktabhängig.

3 �Zum Beispiel eingeschlossener oder verlorener Fahrzeugschlüssel, 
falsche Kraftstoffbefüllung oder leerer Tank.

Scannen Sie diesen Code mit  
Ihrem Smartphone, um mehr  
über die BMW Pannenhilfe zu  
erfahren.

Mit jeder Wartung bei einem deutschen BMW Vertrags
partner erhalten Sie automatisch Anspruch auf die  
kostenlosen Leistungen4 der BMW Pannenhilfe – und 
das für bis zu 15 Jahre nach Erstzulassung.5

Ob Roadtrip oder Spritztour: 
Bei der Fahrt steht Ihre Fahr-
freude im Mittelpunkt. Eine 
mögliche Panne kann Sie 
nicht aus der Bahn werfen, 
denn die BMW Pannenhilfe 
hilft Ihnen dabei, schnell 
wieder mobil zu werden –  
von unkomplizierter Kommu-
nikation bis hin zu konkreten

6


